


Objetivo del 
conteo

Metodología

Tener un diagnóstico actualizado 
sobre el número de personas que vi-
ven en situación de calle en la Ciudad 
de México, permite una adecuada 
caracterización sociodemográfica 
para documentar las necesidades 
de dicha población y, con ello, forta-
lecer estrategias y modelos de aten-
ción social.

En 2019 la SIBISO diseñó una meto-
dología aplicada en cuatro momentos 
distintos, cuatro etapas. Tener distin-
tas mediciones con una misma meto-
dología permite contar con una cifra 
real actualizada que brinde certeza 
sobre el tamaño de esta población y 
obtener datos comparables a lo lar-
go del tiempo, como número aproxi-
mado de personas, perfil y caracte-
rísticas de puntos de concentración 
(cercanía de unidades económicas, 
equipamiento urbano y orografía).



Conteo Técnica Punto en 
el Tiempo (PIT): conteo 
en diferentes puntos de 
la ciudad a la misma hora 
con equipos en espacios 
delimitados para evitar 
duplicidad de    registros. 
Desarrollado por el De-
partamento de Vivienda 
y Desarrollo Urbano de 
los Estados Unidos

Participaron 400 servidores públicos de la SIBISO 
y de otras dependencias del gobierno de la Ciudad 
de México, y se contó con el acompañamiento del 
INEGI

La recolección de datos se hizo en 490 sitios: en 
los identificados y visitados por las brigadas de ca-
lle de la SIBISO; en los que históricamente se ha 
presentado concentración de población; en los   
reportados por los equipos territoriales de las 16 
alcaldías y sitios identificados vía cámaras del C5

Tipo de conteo En la realización de 
cada conteo:



4 Etapas 1 2

3 4

Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero

Venustiano 
Carranza

Iztapalapa

a

a

a

a

     Dos conteos parciales en febre-
ro y en junio de 2019, en las cuatro 
alcaldías donde históricamente se 
reporta una mayor concentración 
de personas en situación de calle: 
Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, 
Iztapalapa y Venustiano Carranza

      Conteo PIT durante la noche 
del 28 de noviembre de 2019. La 
recolección de los datos se realizó 
con el acompañamiento del INEGI 
y de diferentes dependencias del 
Gobierno de la Ciudad de México

       Conteo, con metodología INEGI 
recorrido nocturno, en el marco 
del Censo de Población y Vivienda 
2020, realizado por el INEGI

          Conteo PIT realizado por la 
SIBISO en diciembre de 2020 con 
el acompañamiento del INEGI y 
diferentes dependencias del go-
bierno de la Ciudad de México



Principales resultados
Evolución del número de personas en situación de calle en las alcaldías 
de Cuauhtémoc, Gustavo A. Madero, Iztapalapa y Venustiano Carranza 
totales 2019-2020

Evolución del número de personas en situación de calle en la Ciudad de México 
totales 2019-2020

· En un período de 2 años en la Ciudad de México pernoctan en la calle entre 934 
y 1,226 personas

· En noviembre de 2019 se identificaron 1,108 personas que pernoctan en la calle

· En marzo de 2020 se identificaron 1,226 personas



Resultados diciembre 2020

personas viven en situación 

de calle en la CDMX

932

86.16% 

hombres 

13.74% 

mujeres

El último conteo de diciembre 2020 arroja que 
actualmente pernoctan en la calle 934 personas: 
86.16% hombres y 13.74% mujeres



Resultados por 
rango de edad 

2020
De las personas que accedieron 
a responder el cuestionario, el 
promedio de edad es de 43.5 
años. La población cuya edad 
se encuentra en el rango entre 
40-44 representa el 12.7%



Nivel de 
escolaridad 

2020

El 23.48% cuenta con 
primaria incompleta



El 22.78% de las personas que accedieron a responder el cuestionario tiene menos de un año en 
situación de calle y el 18.26% lleva entre uno y dos años

Tiempo viviendo en la calle 2020



Principal razón por la que vive en la calle 2020

Se identificó que Problemas con la familia y Pro-
blemas económicos fueron las dos principales 
razones por la que se vive en calle; estas res-
puestas fueron seleccionadas por el 57.74% 
del total de las personas encuestadas



¿Le gustaría dejar de 
vivir en la calle? 2020

Al 64.5% de las personas encuestadas le gusta-
ría definitivamente dejar la calle



Principales factores 
que influyen en el 

número de personas 
que pernoctan en 

un albergue:

· Estacionalidad Durante la temporada invernal 
disminuye el número de personas debido a la incle-
mencia del tiempo

· Contingencias o emergencias La pandemia 
por COVID-19 ha permitido que las personas accedan 
a trasladarse a los albergues de la SIBISO)

· Se cambió el modelo de atención establecido 
en el 2019. Se pasó del otorgamiento de bienes y ser-
vicios en vía pública, a una atención individualizada 
que busca proteger a las personas trasladándolas a 
los albergues y diseñar con cada una un plan de vida

· Trabajo colaborativo entre dependencias 
con atención a problemáticas asociadas, como son la 
dependencia toxicológica y la delincuencia, la aper-
tura de oportunidades laborales y la canalización)



· Reorganización y ampliación de los 
espacios de atención:

o En 2019 se reorganizaron los espacios de 
atención para población en situación de calle 
y abandono social. Hoy la Ciudad de México 
presta servicios diferenciados y permite cana-
lizar y atender mejor a las personas de acuer-
do con sus necesidades específicas.

o En el 2020, a partir de la emergencia sani-
taria, se incrementó la capacidad del albergue 
principal transitorio de 650 a 750 personas y 
se abrieron 2 nuevos albergues emergentes 
con capacidad para 175 personas.
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